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Kohderyhmat, markkina-alueet ja toimenpiteet

B2C-kohderyhmat: loytoretkeilijat, seikkailijat ja nautiskelijat, jotka ovat kiinnostuneet
Pohjoismaista, luontoaktiviteeteista, kaupunkikulttuurista ja urheilusta (Jadkiekon MM-kisat)

B2B-kohderyhmat: ﬁatkanjérjestéijéit, kansainviliset jarjestot seka yritystapahtumien jarjestajat
ja paikalliset tieteentekijat

/ 3 ' % - Lisarahoitus 2023

Aktiiviset paamarkkinat ja
toimenpiteet (mm. PR, Saksa . Hollanti ‘ Saksa

some, kampanjat, B2B jne.)
v

Muut aktiiviset markkinat Ruotsi &
(mm. markkina-selvitykset ja UK Japani Latvia (Riika)
toimenpiteet niiden perusteella)

Tanska

Kiina
Toimenpiteet tauolla (koulutus-
VISIT matkailu)
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Tampereen seudun matkailumarkkinoinnin teemat TAMPERE.
2023 FINLAND

The World Sauna Capital

Wellness and relaxation The importance of sauna Reload the batteries

Weekend Get i . . .
end Letaways in Sports City Tampere Summer of Festivals Lights in the Darkness
Tampere
Winter Activities in . are . .
Nature Activities Christmas Magic
Tampere

VISIT
TAMPERE
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R (. INVESTOINTIEN

\ . « JNNoia EDISTAMINEN JA
B By P INTEGROINTI
* B }’ Uusien yrityksien

. L) ‘.- .»’ sijoittuminen ja

jarvi- ja luontomatkailun
kehittaminen

K
Lilkketoiminnan kehittamisen karjet ==

J = =

MATKAILU-
TUOTTEIDEN JA
PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN

Digitaalisuus ja
kansainvadlisyys

VISIT ¢
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MWB-2023

1. Kansainvalisten

lentomatkustajien maaran
kasvattaminen

2. Kansainvalisen kokous- ja
kongressimatkailun kasvu

3. Uudet investoinnit alueelle

VISIT
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Kasvua ja odotuksia ylittavaa asiakaskokemusta
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% 1. MATKAILUTULON KASVATTAMINEN ALUETALOUDESSA = -
600 MILJOONAAN EUROON g :

Ansaitun nakyvyyden

12. 1.3, ,g- 2
S8  Asiakaskokemuksen
s

Tehostetaan - Keskittymien Investointien
markkinointi- ja [ kansainvalisiin - lisddminen ja ja markkinointi-
myynninedistamis- | . kongresseihin ja vaikuttavien , kampanjoiden
toimenpiteita yrityskokouksiin » hankkeiden haku sitominen yhdeksi
lentoyhteyksien d ” _ kokonaisuudeksi
kohdekaupungeissa . _ « kohdemarkkinoilla

kehittaminen Visit
Tampereen kanavissa }

VISIT
TAMPERE



Vastuullisuutta, alan houkuttelevuutta ja Visit Tampereesta
entista arvostetumpi kumppani

3. Hiilineutraali matkailu- ja
tapahtuma-ala 2030

3.1.

Yritysten = Yritysten

paastévahennys- ==  vastuullisuus-

: tyon ja kestdvan B  osaamisen ja
| saavutettavuuden yhteisten
edistaminen ratkaisujen

lisddminen

VISIT
TAMPERE
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4. Matkailu- ja tapahtuma-alan
houkuttelevuuden lisaaminen

4.1.

[

Matkailualan Alan kiinnostavuuden
startup-yritysten kasvattaminen
térmayttaminen seka ulkomaisen
digi-startupien ’ tyovoiman houkuttelu
kanssa yhdess3 oppilaisten ja
A ¥ yritysten kanssa

]

Tarjoamme kohdennetumpia
palveluita yrityksille ja :
sitoutamme kumppanit entistd 5 |
tiiviimmin Visit Tampere :
partners-verkoston
kumppaneiksi
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1. Matkailutulon kasvattaminen aluetaloudessa 600 miljoonaan euroon

E.Z. Keskittymien kansainvalisiin
kongresseihin ja yrityskokouksiin

. 1.1. Tehostetaan markkinointi- ja
. myynninedistamistoimenpiteita

1.3. Investointien lisadaminen ja
vaikuttavien hankkeiden haku

o

lentoyhteyksien kohdekaupungeissa

| « Osallistutaan valittuihin

T/

myyntitapahtumiin markkina-alueilla

ja tehdaan
digimarkkinointikampanjoita
yhteistyokumppaneiden ja
Tampereen seudun yritysten kanssa.

* Jérjestetddn vierailuja potentiaalisille |

matkanjarjestdjille yhteistyossa
suomalaisen kumppanin (esim.
incoming-toimiston kanssa)
Tampereen seudulle.

* Kohdennetaan

markkinointitoimenpiteita jadkiekon
MM-kisoihin ja WMA-kisoihin
vierailijoille.

TyoOstetaan kongressi -ja
yritystapahtumaliideja, joita saadaan
omien verkostojen (yliopisto, FCB,
ICCA) ja agentin avustuksella.
Hyodynnetdaan
ambassadorverkostoa
sanansaattajina tiedekuntiin ja
kansainvalisten tiedeverkostojen
suuntaan.

Markkinoidaan Tamperetta
jarjestaille ja
yritystapahtumajarjestajille
(myyntikaynnit, FCB jarjestdlounas,
tutustumisvierailut ja ICCA:n
myyntitapahtumat).

* Tampereelle haluavien

yritysten auttaminen infraratkaisuissa

ja sijoittumisessa.

Paakohderyhmina:

* Elamyspalvelut (jarvet ja luonto).

* Hotellit ja majoituksen
monipuolisuus (mm. boutique,
laadukas majoitus luontokohteissa).

Luonto- ja jarvimatkailun

hyodyntaminen uusien investointien

houkuttelussa ja palvelutarjonnan
kehittamisessa.

-




2. Odotukset ylittava digitaalinen asiakaskokemus )

i r e
2.1. Asiakaskokemuksen kehittaminen

* Visittampere.fi- sivuston ja Tampere.Finland-
sovelluksen kehittaminen analytiikkaa hyodyntaen
asiakkaalle kayttajaystavallisemmiksi palveluiksi,
joissa digitaalinen ostettavuus ja alueellinen
matkailutuotetarjonta seka reitit (Datahub) ovat
paremmin esilla.

* Matkailuneuvonta palvelee digitaalisissa kanavissa
niin sosiaalisessa mediassa kuin sivuston chat-
palvelunkin kautta.

* Mahdollistetaan asiakaspolun kohtaamispisteet
Tampereen seudulla ja tarjotaan niissa tietoa
seudun matkailutarjonnasta. Kesan 2023
pilottikokeiluna testataan fyysista matkailupistetta
keskustassa.

kaupungin kanssa.
Kartoitetaan tekoalyn mahdollisuuksia eri
toimenpiteissa.

* Tehdaan yhteistydssa kanavastrategiaa yhteistydssa

- TAMPERE.

FINLAND
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N

F A 2.2. Ansaitun nakyvyyden ja
(*8% markkinointikampanjoiden sitominen yhdeksi
kokonaisuudeksi kohdemarkkinoilla

‘ * Sadilytamme nakyvyyden kotimaan mediassa ja _ : P
« =~ kasvatamme kansainvalista nakyvyyttd Tampereen oy .__:
seudun lumovoimaa mediaviestinnan keinoin: = Ty s

* esimerkiksi paikan paalla toteutettavat
mediavierailut, tiedotteet ja kohdemarkkinoilla !';‘_‘* B
i toimivien PR-toimistojen hyédyntaminen. ”
* Kansainvalista yleisoa tavoitellaan kohdennetuilla
markkinointikampanjoilla valituissa kohdemaissa ja
kanavissa (esim. OTA ja some). _ = &
* Luonto- ja jarvimatkailun mahdollisuuksien g o S
- hyddyntdminen alueen markkinointitoimenpiteissa. o
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3.1. Yritysten paastovahennystyon ja kestavan 3.2. Yritysten vastuullisuusosaamisen ja yhteisten
saavutettavuuden edistaminen ratkaisujen lisaaminen

* Matkailualan avoin hiilijalanjalkilaskuri yritysten
kayttoon: lisaa vahahiilisia matkailupalveluja,
edellakavijayritykset vetureina.

* Huomioidaaan luonnon monimuotoisuus ja siihen
liittyvat toimenpiteet

* Sustainable Tourism Mobility —hanke:
kestavan liikkumisen palvelutarjonnan
ja lilketoiminnan kasvun edistaminen.

* Vihrean siirtyman rahoitusmahdollisuuksien
hyodyntaminen:

* Hiilineutraali matkailukohde —tiekartan
tavoitteiden edistaminen julkisen ja yksityisen
sektorin seka oppilaitosten yhteistyolla

* Valtakunnallinen ja kansainvalinen
yhteisty6: Smart Destination -projektihaku,

< Glasgow Declarationin jalkautus,
TAMF kaupunkibrandin vahvistaminen.

* Valitse vastuullisemmin -palvelun yritysmaaran
kasvattaminen ja palvelun vakiinnuttaminen
elamystalouden vastuullisuustyokaluksi.

e Sustainable Travel Finland-ohjelma, jossa

keskitymme kansainvalisesti suuntautuneiden

yritysten sparraamiseen ja hyddyntamaan
valtakunnallista verkostoa ja yhteistyota.

Hiilijalanjalkilaskurin ja paastovahennystyon

tukipalvelut yrityksille.

Yhteistyo elamystalouden kehitysohjelman

kanssa — matkailun ja tapahtumien synergia.

Kehitetaan lisaa kannustimia vastuullisuuden

edellakavijayrityksille.




b AL

~

|

as** 4

: .1. Matkailualan Startup-yritysten
| ,,;y\ié tormayttaminen digi-startupien kanssa

Yhdistetaan matkailualaa ja digi-
statuppeja kehittamaan uusia tuotteita ja
menetelmia

Hyodynnettaan nykyisia alustoja: Platform
6 , TAMK:n Proakatemia ja Innovation
Home

Tutkitaan mahdollisuus perustaa
osuuskunta-pohjainen toimintamalli vrt.
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4.2. Alan kiinnostavuuden kasvattamine
' sekd ulkomaisen tyévoiman houkuttelu
B Yhdessa oppilaisten ja yritysten kanssa

mren

MaRan alueellisen tyéryhman
toimenpiteiden hyddyntaminen
MaRan ja Visit Finlandin valtakunnan
tason toimenpiteiden suunnitteluun
osallistuminen

kaupungin tyollisyysyksikko
tarkeassa roolissa

Tapahtuma-ala on osa matkailun
houkutteluvuutta ; =k




5. Haluttu ja arvostettu kumppani
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5.1. Tarjoamme kohdennetumpia palveluita yrityksille ja sitoutamme kumppanit entista tiivimmin

E J r Visit Tampere partners-verkoston kumppaneiksi
X * Tarjoamme alueen kaikille yrityksille maksuttomia webinaareja, infoja ja koulutuksia

/ s kansainvalistymiseen, vastuullisuuteen ja digitaalisten palveluiden kehittamiseen mm. hankkeiden
{ _ 8 avulla kaikille seudun yrityksille.
,\g-{’: * Ohjaamme alueen yrityksia hydodyntamaan Visit Finlandin tarjoamia tilaisuuksia (esim.
L\ -~ markkinakatsaukset).
LR o\ * Sitoutamme verkoston kumppanit entista tiiviimmin yhteistyohon jalostamalla nykyisia ja
j N \ kehittamalla uusia liiketoimintamalleja. Lisaksi tarjoamme palveluita entista kohdennetummin

(tuotteistaminen ja raatalointi eri kohderyhmille). Jarjestamme ja toteutamme esimerkiksi:
* kansainvalistymispolku-koulutuskokonaisuuden kerran vuodessa kumppaniverkoston yrityksille
* vientirenkaan, joka koostuu yrityskohtaisesta konsultoinnista, tuotteiden ja myyntiesittelyn

" sparraamisesta seka mahdollistaa henkilokohtaisen myyntitilaisuuden mukana oleville

yrityksille valituille matkanjarjestdjille

: * muita kansainvalisia markkinointitoimenpiteita (kuluttajakampanjat ja

> myynninedistamistoimenpiteet) ja kotimaisia kuluttajakampanjoita, joissa alueen tarjonta ja

‘ yritykset ovat keskeisessa roolissa.

TAMPERE -
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-» Kongresseista, luonto- ja jarvimatkailusta

kansainvalista skaalautuvuutta -

;‘;.'
= _ e — B -
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1. Kansainvailisista kongresseista ja yritystapahtumista 2. Luonto- ja jarvimatkailun investoinneilla ja
skaalautuvaa liiketoimintaa palvelutarjonnan kansainvalisyydella skaalautuvaa
W liiketoimintaa
* Houkuttelemme Tampereelle kansainvalisia yritystapahtumia r .
yhteistyossa Nokia Arenan, Tampere-talon, TESC:n ja * Tampereen jarvi- ja luontomatkailustrategian f
hotelliketjujen kanssa. ’ jalkauttaminen. '\
* Lisaksi varmistetaan Tampereelle tehtyjen investointien B « Tavoitteena saada sijoittumaan Tampereen seudulle
tehokas hyodyntaminen, jonka vuoksi hankitaan liideja useampia kansainvalisia yrityksia, joilla on valmiit ’, y
% (tieteelliset kongressit ja kansainvaliset yritystapahtumat) kansainvaliset myyntiverkostot ja valmiita kansainvalisesti *
_ yhdessa yritysten kanssa (Nokia Arenan, TESC, Tampere-talo ja skaalautuvia tuotteita. Naiden avulla Tampereen seudun >
\ hotelliketjut). ! luonto- ja jarvimatkailun palvelutarjonta kehittyy ja ’ P\
' * Tehddan myynninedistamistoimenpiteita (tutustumisvierailut, laajenee. r » ‘
: myyntikdynnit), hyddynnetdaan agenttia ja toteutetaan * Alueelle sijoittuvan yrityksien kanssa sitoudutaan
digitaalisia markkinointikampanjoita yhteistyossa alueen markkinointiyhteistyohon kansainvalisen tunnettuuden ! \
yritysten ja Finland Convention Bureaun kanssa. kasvattamiseksi. -
. b s e p W
A, \ , v P
TAMPERE ' -




Elamystalouden
kasvuohjelman budjetti 2023
1. Kansainvalisista kongresseista ja

yritystapahtumista skaalautuvaa liiketoimintaa

e 75 000 € Kansainvalisten kongressien ja
yritystapahtumien liidien hankinta ja loppuunvienti

Luonto- ja jarvimatkailun investoinneilla ja

palvelutarjonnan kansainvalisyydella
skaalautuvaa liiketoimintaa

e Kv. markkinoinnin lisarahoituksesta 40.000 €

Kansainvalinen vetovoima — linkitetdaan kv.matkailun painopistekohteisiin

e Jarvi- ja luontomatkailun kansainvaliset karjet —markkinatutkimus,
vetovoimakohteiden tunnistaminen ja hyodyntaminen, seka testaus eri
markkina-alueilla esim. pilotti Tel Aviv 25te

Kestava saavutettavuus — osana lentomatkailun kehittamisen matkaketjuja

e esim. Outdoor Express —sukkulabussiyhteydet valittuihin
luontomatkailukohteisiin, konseptikehitys ja liikkennéinnin tuki 15te
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Kansainvalisen
matkailumarkkinoinnin
lisarahoitus 2023
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Vauhtia Tampereen seudun kansainvalistymiseen

* Pilotoidaan uusia kansainvalisen markkinoinnin toimenpiteita ja vahvistetaan
nakyvyytta markkina-alueilla:

g e * Medianakyvyyden kehittaminen yhteistydssa PR-toimiston kanssa.

* Monikanavaisen markkinoinnin pilotoiminen ja laajempien
kampanjakokonaisuuksien rakentaminen.

i s & * Kohderyhmat & markkina-alueet:

- '.‘-\{,_.

= * B2C-kohderyhmat: Pohjoismaista, luontoaktiviteeteista, kaupunkikulttuurista
———— ja urheilusta (Jaakiekon MM-kisoista) kiinnostuneet kuluttajat.

B2B-kohderyhmat: Matkanjarjestajat.
e Markkina-alueet: Saksa, Hollanti, Ruotsi, Tanska ja Latvia.

,ﬁ . T0|m|ntaa ohjaa kaupunkimarkkinoinnin Ianennettu ohjausryhma.

3 & - R | /!/
,wsn y |
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Kansainvalisten markkinoinnin
alustava budjetti 2023

Tanska, Ruotsi

Benelux-maat e
X ja Riika

70K

=
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Yhteistyota suunnitellaan mm. Visit Finlandin, lentoyhtididen ja alueen yritysten kanssa.
Tavoitteena kasvattaa myos markkinointibudjettia yhteistyolla.
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KPI-mittarit (Key Performance Indicators)

i Tampereen nakyvyys = =N :
Autettujen - Visittampere.fi- e ansaiEls o < Aktiivisten kongressi- R
@ sivuston vierailujen [ mediassa ja 5 ja yritystapahtuma-

yritysten maara hakujen tilanne

maara . vaikuttajayhteistydn

TS !g'ﬁmf&; W NS

tulokset

Kumppaneiden B Kuluttajien — Aktiivisten Ulkopuolisen
asiakastyytyviisyys: . asiakastyytyvaisyys: : investointi- G kehittémisrahoituksen
Suositteluindeksi & Suositteluindeksi neuvotteluiden volyymi ja
(NPS) = (NPS) tilanne yritysvaikuttavuus

TAMPERE



VAIKUTTAVUUSINDIKAATTORIT:

Matkailuelinkeinon ja ekosysteemin kehittyminen

Matkailijoiden
viipyma
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; e Uusien ' Keskeisimpien
Kongressien B . . : . :
. ¥ matkailuyritysten matkailukohteiden
tulovaikutus g LT
maara kavijamaara

o
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KPI-mittarit1/ 2

Kasvussa ja kansainvalistymisessa autettujen yritysten Konsultoidut yritykset, myynninedistamistoimenpiteissa
maara on kasvanut 5 % edelliseen vuoteen verrattuna (workhsopit, sales calls ym.) mukana olleet yritykset,
tapahtumiin osallistuneet yritykset.

Aktiivisten kongressineuvotteluiden maara kasvaa 15 % Aktiivisten kongressi- ja yritystapahtumaneuvotteluiden
edelliseen vuoteen verrattuna ja kansainvalisten tilanne.
yritystapahtumaneuvotteluiden maara on vahintaan 5

Visittampere.fi-sivuston vierailujen maara kasvaa 5 % Sivuston (sessions) vierailujen maara koko vuoden aikana.
edelliseen vuoteen verrattuna

Tampereen nakyvyys mediassa ja vaikuttajayhteistyon Median ja vaikuttajayhteistyon tavoittavuus.
tulokset

VISIT
TAMPERE Valitse TILANNE:tta kuvaava vari . .



KPI-mittarit2 / 2

Kumppanien suositteluindeksi (NPS) NPS

on korkeampi kuin 50* (-100 — +100)

Kuluttajien suositteluindeksi (NPS) NPS

on korkeampi kuin 70* (-100 — +100)

Ulkopuolisen kehittamisrahoituksen volyymi kasvaa Kehittamisrahoituksen volyymi ja hankkeissa mukana

30 % ja yritysvaikuttavuus olleiden yritysten maara seka kokoluokat

Aktiivisten investointineuvottelujen tilanne Avattu 10 uutta neuvottelua, positiivinen investointipaatos

kolmen osalta

VISIT
TAMPERE

Valitse TILANNE:tta kuvaava vari . ‘



VAIKUTTAVUUSINDIKAATTORIT:
Matkailuelinkeinon ja ekosysteemin kehittyminen

Tulostavoite Lyhyt raportti

TAMPERE Keskiarvo 2023
2010-2022

Matkailutulo (2010-2022 rekisterdity majoitus, kaikki
majoitusliikkeet)

Yopymiset (rekisteroidyt majoitusliikkeet)

kaikki

kansainvaliset

kotimaiset

Viipyma (2010-2022 rekisteroity majoitus, kaikki
majoitusliikkeet)

Vertailu 2022 Matkailutulo Yopymiset (reki
(kaikki) steroity)

Suomi

Helsinki

Turku

Jyvaskyla

Goteborg (vain rekisteroidyt majoitusliikkeet)
Aarhus (vain rekisterdidyt majoitusliikkeet)

VISIT
TAMPERE Valitse TILANNE:tta kuvaava vari . .



VAIKUTTAVUUSINDIKAATTORIT:
Matkailuelinkeinon ja ekosysteemin kehittyminen

Tulostavoite Lyhyt raportti

KONGRESSIT 2022 2023
Maara/osallistujat
Tulovaikutus

Vertailu Kavijamaara Tulovaikutus
Helsinki, Turku, Jyvaskyla

Keskeisimmat matkailukohteet Kavijamaaran kehitys
Sarkdanniemi, Tampere-talo, Tampereen messut, museot 2023 yhteensa
(Vapriikki, Muumimuseo, Tampereen taidemuseo, Sara 2023 yhteensa

Hildénin taidemuseo), teatterit (TT, TTT, Komediateatteri,
Pyynikin kesateatteri), Kintulammi, my6h. myds Uros-Live

Matkailuyritysten maara nousee

VISIT
TAMPERE

Valitse TILANNE:tta kuvaava vari . .



Rahoitetut hankkeet 2023

Hanke (paattymispaiva) Budjetti kunta- kunta- EU/ muu
P y ’ 2023 rahoitus € | rahoitus % | hanketuki

Virma (31.3.2023) 5 000 2 000 40 % 60 %
Sustainable Tourism Mobility - matkailun

kestavan liikkumisen palvelut (31.8.2023) o WL e A G 50 %
Lakeland Finland (30.9.2023) 54 000 11 000 20 % 80 %
KOVA - kohti vastuullisia elamyksia o o
(31.8.2023) 35 000 7 000 20 % 80 %
Hankkeet yhteensa 158 000 33 000

Luvut ovat arvioita hankkeiden jaljella olevan budjetin kaytdsta vuonna 2023. Rahoitusta kaytetaan
todellisen toteuman mukaisesti.

VISIT
TAMPERE



VISIT
TAMPERE




